Reklamacni formular

Popis zavadu a preferované rfeseni. Ozveme se a domluvime dalSi postup.

Eloria s.r.o.
ggg‘LFAC;R'V'ULAR &.p. 193, 675 23 Kojetice - ICO 23312459
info@tvrdakov.cz - +420 737 588 110

KDO REKLAMUJE

JMENO A PRIJMENI
ADRESA

E-MAIL TELEFON

CO REKLAMUJES

CiSLO OBJEDNAVKY DATUM NAKUPU / PREVZETI
NAZEV ZBOZi A POCET KUSU

POPIS VADY A JAK SE PROJEVUJE

KDY SE VADA POPRVE PROJEVILA

JAKE RESENi PREFERUJES

Oprava Vyména Pfimérena sleva Odstoupeni od smlouvy

CiSLO UCTU (POKUD BUDE VYSLEDKEM VRACENI PENEZ)

MiSTO A DATUM PODPIS (POUZE U LISTINNE VERZE)

Co prilozit: staci prokazat nakup u nas. Fotografie vady urychli posouzeni; originalni obal ani u¢tenka nejsou podminkou reklamace.
Zvolené feSeni posoudime podle zakonnych podminek a povahy vady.
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